Assinado por: MARCIO DE PINHO OLIVEIRA
Num. de Identificacdo: 13225181
Data: 2022.11.22 15:03:51+00'00"

CAMARA MUNICIPAL DE AROUCA
pAg arouca Proc.° n.° 40/2022 DPO/SOM - Concurso Publico para Aquisi¢ao
ca Mara  de Servigos de Reparagédo, Melhoria e Manutengio Preventiva e
mummpml Corretiva dos Sistemas de AVAC e Térmicos dos Edificios da

Responsabilidade do Municipio.

Caderno de Encargos Pagina 1 de 28


https://www.cm-arouca.pt/

CADERNO DE ENCARGOS

Caderno de Encargos Pagina 2 de 28



CAMARA MUNICIPAL DE AROUCA
pig arouca Proc.° n.° 40/2022 DPO/SOM - Concurso Publico para Aquisicao
cAmard  de Servigos de Reparagéo, Melhoria e Manutencéo Preventiva e

municipal Corretiva dos Sistemas de AVAC e Térmicos dos Edificios da
Responsabilidade do Municipio.

iNDICE
N 1 = PP 7
CAPITULO | = DISPOSICOES GERAIS ...ttt 7
L7 = U1 = Tt 7
(0] o] 1=To1 (o JUUUT USSP PP PO OO UUUPPPPRPPPPR 7
L0 = U1 ] = PR 7
PreCO DASE ..o 7
L0 = U1 = T PR 7
(O70] 011 -1 (o RSP 7
L0 = U T = T P 8
(D] r=Tor= o Xo [0 T eTe] ] 1 - (o 1A 8
L0 = U = T TP 8
ACESSO A INFOMAGAD .....cceiiiiiiiiice et e e e e e 8
L0 = U T = T G PR 8
Obrigagdes principais do prestador de ServigosS............cuvvvviveiiiiieeeeiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 8
L0 = U T = T A0S 8
Discriminagao da prestagao de servigcos a efetuar............cccccveeeiiiiiiiiiicceeeee, 8
L0 T 1T = T 9
Local da Prestagao de SEIVIGOS .......oeeiiiiiiiii ettt 9
L0 = T 1T = T R 9
Objecto do dever de SigilO ........ooeiiiiiiiiiii 9
CIAUSUIA 10,2, ettt e e e e e e e e et e e e e e e e s e s nnrrareaaaeeeeeaannnnees 10
Prazo do dever de Sigilo ..............uuuuuiiiiiiiiiiii e 10
Seccéo | - Obrigagdes da Entidade Adjudicante ............coovvvvviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 10
(O TU LT = I BRSSPSR 10
Preco CoONtratual...........cooo oo 10
ClAUSUIA 12,2, ettt s s aaassssssssssssssssssssssssssssssnnsnnnnnn 10
Condigdes de pagamento ..........ccovviiiiiiiiiiiceeeee e 10
(O TU LS TU ] =y 1 PSR RSRRPPRRPRPRRRS 11
(A= To Yo [T o Yo o 1 USSR 11
L0 T 1T = g 11
Adiantamento d€ PreGO ......oooivieiiii e 11
CAPITULO Il - PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO ........ccoceevevernne. 11

Caderno de Encargos Pagina 3 de 28


https://www.cm-arouca.pt/

ClAUSUIA 15,8 e 11

T = 11T =T [ 11

L0 = T 1T = g 1 T 11
Resolugéo por parte do contraente publiCo.............oovviiiiiiiiiiie e, 11

L0 = T 1T = 12
Resolucéo por parte do prestador de SEervigos..........oceeeviiiiiiiiiiiiii e 12

L0 =T 1T =t R 12
e o= 10 0 = o] o 12

L0 = T 1T =t 13
(= C=To10[o7= o lo (o N oo ] o1 =1 (o 1S 13

L0 = T 1T = 0 13
Incumprimento do CONLrato .........coi i 13

L0 T 1T = g 13
EXtINGA0 dO CONTratO .....ccoeiieeeee e 13
CAPITULO 1= CAUGAOD ..., 14
L0 T 1T = 14
(=D C=To10 (o= To lo b= W o= 11 (o7 Lo TN 14
CAPITULO IV - RESOLUGAO DE LITIGIOS ......cooviiiiiiceicieeeeieieeeeee e 14
L0 = U T ] = T PSP 14
FOro COMPELENTE. ... e e et e e 14
CAPITULO V - DISPOSICOES FINAIS. ... .ot 14
L0 T FS T = 14
Comunicagoes € NOLIfICAGOES ......cuvvuuiii i e e e e eeaeees 14

L0 T 1T = T 14
Contagem de Prazos .........ccoouiiiiiiiiii 14

L0 T FST 0 = G TR 14
10701 091U g1 o7=Toto =T3P UURRPPPPRRN 14

L0 T 1T = A 15
Gestor do CoNtrato ......cceveeiiieeee 15
ClAUSUIA 28.2... ..ot e e et e e e e e e e e et a e e e e e ran s 15
LegiSlagao apliCAVEL.........oo e 15
PARTE ... 16
07\ 211 U1 1@ 1 PR 16
CLAUSULAS TECNICAS ...t 16
L0 = T 1T = g 16
DiSPOSICOES GEIAIS ...ttt nnnnnnes 16

L0 T 1T = 16
Disposicoes especificas do fornecimento ...............euuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieaees 16

L0 T FS T = 17

Caderno de Encargos Pagina 4 de 28



CAMARA MUNICIPAL DE AROUCA
pig arouca Proc.° n.° 40/2022 DPO/SOM - Concurso Publico para Aquisicao
cAmard  de Servigos de Reparagéo, Melhoria e Manutencéo Preventiva e

mummpml Corretiva dos Sistemas de AVAC e Térmicos dos Edificios da
Responsabilidade do Municipio.

Caracterizacao dos servigos a prestar no ambito do contrato.............cccc..ocoeeeee.e. 17
L0 = T 1T = 17
ManUtENGAO Preventiva .........cooi oo 17
L0 = U1 ] = T TP 18
Manutencéao planeada e ndo planeada............ccccoceeei i 18
L0 = U T =T G PSP 18
Plano de Prevencao e Controlo da Legionella.............cccoooooiiiiiiiiiin, 18
L0 = U T = T APPSR 19
Relatorios técnicos de intervenGa0 .........cuueiiviiiiii i 19

L0 = U T =T PR 20
Relatorios de informacao de gestao..........uuceeiiiiiiiiiiiiiccen e 20

L0 = U T ] =T PP 20
Y oo [ N =T o o] (o1 J S 20
107 = U T =t I PSP 20
Limpeza dos eSpagos tECNICOS ........iiiiiiii i 20
107 =0T =t It PSP 21
Niveis de SEervigo (SLA) .. ..o 21
L0 T 1T = g 21
Metodologia de eXeCUGA0 dO SEIVIGO ......iiiieeiiiiiiiiicee e 21
L0 T 1T = g 21
INtervenGoes @ PEAIAO.........eeeiiieces e 21
L0 T 1T = g 21
MEIOS NUMEANOS ... et e e e e e e e e e aaa e e e eaes 21
L0 T 1T = g I T 22
Normas, regulamentos € procedimentos ...............uuuuuuimiiimiiiiiiiiiiiiiiiiaeees 22
L0 T 1T = g I G T 22
Sustentabilidade e recolha de residuos ............ceiiiieiiiiiiiiic e 22
L0 T 1T =t 22
Materiais, equipamentos e ferramentas de apoio a execugao do contrato........... 22
L0 T ES T =t 23
N (= =Tt =TSSR 23
(O TU LS TU =y £ SRRSO 23
(G T - 4| (- TR 23
ClAUSUIA 20,2ttt a s s s as s sassssssssassssssssssssssssnsnnnnnnnnn 24
(=10 ] T T U 24

Caderno de Encargos Pagina 5 de 28


https://www.cm-arouca.pt/

ClAUSULA 2.8 e e e e 24

Acompanhamento dos servigos de contrato .........cccuveiiiiiiiiii i 24
L0 = T FS T = 24
Realizagcdo da manuteng&o dos Sistemas.........coooevviiiiiiiii i 24
L0 =T LT = R 24
Elementos e Materiais a incorporar na manutenGao ..............ceevvvviinieeeeeeeeinennnnnn. 24
L0 = T FS T = 26
YL 26
L0 =T LT = T 27
Pessoal técnico € equIipamMENtO ........cooiiiiiiiiiiii e 27
L0 = T FST 0 = G TR 28
Seguro de responsabilidade CiVil ... 28
L0 T 1T = A 28
INCOMPAtiDIAAAES ... 28

Caderno de Encargos Pagina 6 de 28



CAMARA MUNICIPAL DE AROUCA

pANg arouca Proc.° n.° 40/2022 DPO/SOM - Concurso Publico para Aquisi¢ao
camara | de Servicos de Reparagio, Melhoria e Manutengio Preventiva e
municipa Corretiva dos Sistemas de AVAC e Térmicos dos Edificios da
Responsabilidade do Municipio.
PARTE I

CAPITULO | — DISPOSIGOES GERAIS

Clausula 1.2
Objecto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a prestagéo de servigos
de reparagéo, manutengao e melhorias peridédicas dos sistemas de aquecimento, ventilagédo e ar
condicionado (AVAC) dos edificios da responsabilidade do Municipio de Arouca, conforme
especificagdes deste mesmo Caderno de Encargos e seus anexos.

1.
2.

Clausula 2.2
Preco base

O preco base, para efeitos da prestagéo de servigos € de 125.000,00€ com excluséo do
IVA, sendo este o montante maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela
execucao de todas as prestagdes que constituem o objeto do contrato, nos termos
previstos no n.° 1, artigo 47.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

Nos termos da alinea d), n.° 2, artigo 70.° do CCP, sdo excluidas as propostas cujos
precos sejam superiores aos precos referidos nos numeros anteriores.

Clausula 3.2
Contrato

O contrato é composto pelo respectivo clausulado contratual e os seus anexos.
O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) O clausulado contratual, incluindo os ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99° do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo
adjudicatéario nos termos do disposto no artigo 101° desse mesmo Cddigo;

b) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido
expressamente aceites pelo érgao competente para a decisédo de contratar;

c) Os esclarecimentos e as retificagbes relativos ao Caderno de Encargos;

d) O presente Caderno de Encargos;

e) A proposta adjudicada;

f) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo adjudicatario
nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.
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Clausula 4.2
Duracao do contrato

1. O prestador de servigos obriga-se a cumprir com todas as prestagées que compde o
servigo objeto deste procedimento, € de um ano, a iniciar apds a celebragéo do contrato,
para que seja cumprido o disposto no predmbulo do ponto 2. da parte |l deste Caderno de
Encargos, mantendo-se até ao final as condigbes de preco e servigos oferecidos.

2. Independentemente do prazo fixado no nimero anterior, o contrato terminara sempre que
o limite definido da adjudicagao for atingido.

Clausula 5.2
Acesso a informagao

A Camara Municipal de Arouca disponibilizar-se-a a prestar e fornecer as informagbes e
elementos que detenha e que sejam indispensaveis ao inicio e desenvolvimento dos trabalhos e
que sejam solicitados pelo adjudicatario.

Clausula 6.2
Obrigagoes principais do prestador de servigos

1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagao aplicavel, neste Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato, decorrem para o
prestador de servigos as seguintes obrigagdes principais:

a) Executar os trabalhos que Ihe forem adjudicados, com observancia das normas
vigentes e que se relacionem com a prestacao dos servicos em causa, e com
absoluta subordinagdo aos principios da ética profissional, isencao,
independéncia, zelo e competéncia;

b) Cumprir todas as condi¢des fixadas para a prestacéo dos servicos;

c) Sujeitar-se a agao fiscalizadora da entidade adjudicante, sendo responsavel por
todas as infracdes verificadas, em matérias que, contratualmente sejam da sua
responsabilidade;

d) Prestar as informagdes que forem solicitadas pela Cadmara Municipal de Arouca;

e) Indicar o coordenador/interlocutor perante a entidade adjudicante;

f) Comunicar & Cadmara Municipal de Arouca, imediatamente apds a respetiva
verificagdo, qualquer circunstancia que possa condicionar o regular
desenvolvimento da prestacao dos servigos contratados.

2. A titulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a
recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a
prestagcdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo
necessario a perfeita e completa execucao das tarefas a seu cargo.

3. Os servigos objeto do presente contrato deveréo, ainda, incluir a afetagdo de um técnico
de instalacdo e manutengdo (TIM) para os edificios indicados, sempre que tal se
justifique e legalmente exigivel.

Clausula 7.2
Discriminagao da prestacao de servigos a efetuar

1. A prestagdo de servigos objeto do contrato devera assegurar a manutengao preventiva
e correctiva dos sistemas e equipamentos com o objetivo de prolongar a sua vida util e
assegurar elevados niveis de disponibilidade e fiabilidade. A manutengéo preventiva
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caracteriza-se pelo conjunto de interveng¢des programadas periodicamente no tempo
sobre os equipamentos, com base nas especificagdes e manuais técnicos destes ou
outras de acordo com a experiéncia do prestador de servigos e que consistem nas
seguintes tarefas principais:

a) Verificar e avaliar a eficiéncia e seguranca de funcionamento dos sistemas e
equipamentos;

b) Repor os sistemas e equipamentos em condicdes de funcionamento mais
eficientes através da substituicdo dos 6rgaos ou componentes mais sujeitos a
desgaste ou de menor fiabilidade dentro do conjunto;

c) Substituir equipamentos ou os seus 6rgédos por outros iguais, em caso de
necessidade.

Todas as situagdes andmalas detetadas pela equipa técnica no decurso das
intervencdes programadas e nao possiveis de resolver de imediato deverao ser
registadas no relatério de intervencdo, tendo em vista a definicdo de prioridades,
conforme a urgéncia da reparagao.

O prestador de servigos devera afetar sempre que a legislagdo em vigor assim o obrigue,
um técnico de instalagdo e manutencgao (TIM) com a classe adequada, para os locais da
prestagao de servigos.

A manutencgao corretiva consiste num conjunto de tarefas técnicas, destinadas a corrigir
falhas nos equipamentos que demonstram precisar de reparacdo ou substituicdo. Este
tipo de manutengédo corrige erros nos equipamentos que estdo dependentes de
intervengao para voltar a cumprir a sua funcgéo inicial. Estas praticas de manutengao nao
estdo dependentes de planos de manutengao e, como consequéncia.

Clausula 8.2
Local da Prestagao de servigos

Os servigos objeto do presente contrato seréo prestados nas instalagdes que constam em anexo

Clausula 9.2
Objecto do dever de sigilo

O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagéo e documentagéo,
técnica e nao técnica, comercial ou outra, relativa a Camara Municipal de Arouca, de
que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugao do contrato.

A informacdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objecto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
nao o destinado directa e exclusivamente a execugao do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respectiva obtencao pelo prestador de
servigos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo
judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.
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Clausula 10.2

Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 (dois) anos a contar do
cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa, do Contrato, sem prejuizo da sujeicao
subsequente aos deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais
ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Seccao | - Obrigagdes da Entidade Adjudicante

Clausula 11.2
Preco contratual

1. Pela execugao de todas as prestagdes que constituem o objeto do contrato, a Camara
Municipal de Arouca deve pagar ao prestador de servigos o prego constante da proposta
adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco referido no niumero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, [incluindo
as despesas de alojamento, alimentagao e deslocagao de meios humanos, despesas de
aquisicao, transporte, armazenamento e manutengdo de meios materiais bem como
quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou
licencas].

Clausula 12.2

Condigoes de pagamento

1. Sem prejuizo dos requisitos exigidos na legislacao fiscal no dmbito da execucgéo dos
contratos publicos, bem como, do disposto, transitoriamente no n.° 1 do artigo 9.° do
CCP, o adjudicatario devera, nos termos do disposto no artigo 299.°-B do CCP, emitir
faturas eletrénicas as quais devem conter imperativamente os seguintes elementos,
sempre que aplicaveis:

a) ldentificacdo do processo e da fatura;

b) Periodo de faturagéo;

c) Informagdes sobre o adjudicatério;

d) Informagdes sobre a entidade adjudicante;

e) Informagdes sobre a entidade beneficiaria se distinta da anterior;
f) Informagdes sobre o representante fiscal do adjudicatario;
g) Referéncia do contrato;

h) Condi¢des de entrega;

i) Instrucdes de pagamento;

i) Informagbes sobre ajustamentos e encargos;

k) Informacdes sobre as rubricas da fatura;

I) Totais da fatura.

2. As quantias devidas pela Camara Municipal de Arouca, nos termos da clausula anterior,
devem ser pagas no prazo maximo de 60 dias apds a recegdo das respetivas faturas, as
quais s6 podem ser emitidas apdés o vencimento da obrigacdo respetiva e mediante
entrega do(s) relatorio(s) da intervengao.

3. Em caso de discordancia por parte da Camara Municipal de Arouca, quanto aos valores
indicados nas facturas, deve esta comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os
respectivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos
necessarios ou proceder a emissdo de nova factura corrigida.
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Clausula 13.2

Revisao de Precos

O valor das remuneragdes/retribui¢cdes é fixo e nao sujeito a revisdo de pregos.

Clausula 14.2

Adiantamento de Preco

No ambito da presente prestagao de servigos ndo ha lugar a adiantamentos.

CAPITULO Il - PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUGAO

Clausula 15.2

Penalidades

Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, nomeadamente recusa de
efectuar a prestacdo dos servicos, prestagdo do servico fora do horario e dias
estabelecidos, devera a Camara Municipal de Arouca exigir ao prestador de servigos o
pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fungdo da gravidade do
incumprimento.

Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do Contrato, o Contraente Publico pode
exigir do Prestador de Servigos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a
fixar em fungdo da gravidade do incumprimento, do prazo da prestacdo de servigos
objeto do contrato, até 0,5% do valor deste por cada dia de atraso, até ao limite maximo
de 50% do valor contratual.

Na determinagéo da gravidade do incumprimento, o Contraente Publico tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
Prestador de Servicos e as consequéncias do incumprimento.

O Contraente Publico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do Contrato
com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente Clausula.

As penas pecuniarias previstas na presente Clausula nao obstam a que o Contraente

Publico exija uma indemnizagéo pelo dano excedente.

Clausula 16.2

Resolugao por parte do contraente publico

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato, previstos na lei, a
entidade adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso do
Prestador de Servigos violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagbes que
Ihe incumbem, designadamente o atraso, total ou parcial, na prestacéo do servigo objeto
do contrato superior a 1 (um) més ou declaracao escrita do prestador de servigos de que
0 atraso excedera esse prazo.

O incumprimento, por parte do prestador de servigos, confere, nos termos gerais de
direito, ao contraente publico, além da faculdade de rescindir o contrato, o direito as
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correspondentes indemnizagdes legais.
3. O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragao
enviada ao Prestador de Servigos.

Clausula 17.2

Resolugao por parte do prestador de servigos

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o Prestador de
Servigos pode resolver o Contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja
em divida ha mais de 6 (seis) meses, ou o0 montante em divida exceda 40 % do prego
contratual, excluindo juros.

2. Nos casos previstos no n.° 1 da presente Clausula, o direito de resolugao pode ser
exercido mediante declaragao enviada ao Contraente Publico, que produz efeitos trinta
(30) dias apds a recegao dessa declaragao, salvo se este ultimo cumprir as obrigagdes
em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3. Aresolugdo do Contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repetigdo
das prestagbes ja realizadas pelo Prestador de Servigos, cessando, porém, todas as
obrigacdes deste ao abrigo do Contrato.

Clausula 18.2

Forca maior

1. N&o podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem & havida como
incumprimento, a nao realizagao pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias
que impossibilitem a respectiva realizacao, alheias a vontade da parte afectada, que ela
nao pudesse conhecer ou prever a data da celebragao do contrato e cujos efeitos nao
Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, actos de guerra ou terrorismo, motins e
determinag¢des governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Na&o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nado constituam forgca maior para os subcontratados do
prestador de servigos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigcos
ou a grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou
grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatodria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de
servigos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos
de normas legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagdes do prestador de servicos
Cuja causa, propagagao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou
ao incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos nao
devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forgca maior deve
ser imediatamente comunicada a outra parte.
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5. Quando uma das partes nao aceite por escrito que certa ocorréncia invocada pela outra

constitua forga maior, cabe a esta fazer prova dos respetivos pressupostos.

A forga maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da for¢ga maior.

Sem prejuizo do disposto no nimero 1 da presente clausula, caso a impossibilidade de
execucgao do contrato, em resultado de caso de forga maior, se prolongue por um periodo
continuo superior a 3 (trés) meses, no caso da entidade adjudicante, ou de um (1) més
no caso do prestador de servigos, qualquer das partes pode proceder a respetiva
resolucéo, a exercer através dos meios previstos na alinea c) do artigo 330.° do CCP.

Clausula 19.@

Execucao do contrato

As situagdes constituidas entre as partes devem ser exercidas e cumpridas de boa-fé e
em conformidade com os ditames do interesse publico, nos termos da lei.

Sem prejuizo do disposto em matéria de cessdo da posicdo contratual e de
subcontratagao, incumbe ao adjudicatario a exata e pontual execugédo das prestagdes
contratuais, em cumprimento do convencionado, ndo podendo este transmitir a terceiros
as responsabilidades assumidas perante a entidade adjudicante.

As partes estdo vinculadas pelo dever de colaboragdao mutua, designadamente no
tocante a prestagao reciproca de informagdes necessarias a boa execugéo do contrato.
O adjudicatario deve prestar a entidade adjudicante todas as informagdes que este Ihe
solicitar e que sejam necessarias a fiscalizagdo do modo de execugdo do contrato,
devendo esta, por sua vez, satisfazer os pedidos de informagao formulados por aquele.

Clausula 20.2

Incumprimento do contrato

No caso de o adjudicatario ndo cumprir de forma exata e pontual as obrigacdes
contratuais ou parte delas por facto que Ihe seja imputavel, deve a entidade adjudicante
notifica-lo para cumprir dentro de um prazo razoavel, salvo quando o cumprimento se
tenha tornado impossivel ou a entidade adjudicante tenha perdido o interesse na
prestacao.

Mantendo-se a situagéo de incumprimento apés o decurso do prazo referido no nimero
anterior, a entidade adjudicante pode optar pela efetivacdo das prestacdes de natureza
fungivel em falta, diretamente ou por intermédio de terceiro, ou resolver o contrato com
fundamento em incumprimento definitivo, nos termos previstos no CCP.

Clausula 21.2

Extingao do contrato

Sao causas de extingdo do contrato, nos termos e casos previstos no CCP:

1.

O cumprimento, a impossibilidade definitiva e todas as demais causas de extingdo das
obrigacdes reconhecidas pelo direito civil;
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2. Arevogacao por acordo entre as partes;

3. A resolugdo, por via de decisdo judicial ou arbitral ou por decisdo da entidade
adjudicante, nos termos previstos no CCP, designadamente a titulo sancionatério ou por
razoes de interesse publico

CAPITULO Ill - CAUGAO

Clausula 22.2

Execucao da caugao

No presente procedimento ndo é exigida a apresentagéo de caugdo, conforme disposto no n.° 2
do artigo 88.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

CAPITULO IV - RESOLUGAO DE LITiGIOS

Clausula 23.2

Foro competente

Para resolugédo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
Tribunal Administrativo e Fiscal de Aveiro, com expressa renuncia a qualquer outro.

CAPITULO V - DISPOSIGOES FINAIS

Clausula 24 .2

Comunicagoes e notificagoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e
comunicagdes entre as partes do Contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
Cdédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no Contrato.

2. Toda e qualquer informagao a transmitir ao cocontratante devera ser enderegada por
escrito.

3. Caso se verifique a necessidade de um entendimento verbal de caracter urgente, deve
0 mesmo ser ratificado por escrito, no prazo maximo de dois (2) dias uteis.

4. Qualquer alteragdo das informacdes de contactos constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Clausula 25.2

Contagem de prazos

1. Os prazos previstos para efeitos de execugao do presente contrato sdo continuos,
correndo em sabados, domingos e dias feriados.

2. A contagem dos prazos na fase de execug¢do dos contratos obedece ao disposto no
artigo 471.° do CCP.

Clausula 26.2

Comunicagoes

1. As comunicagbes entre a entidade adjudicante e o adjudicatario relativas a fase de
execucgao do contrato devem ser escritas e redigidas em portugués, e efetuadas através
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de correio eletronico ou de outro meio de transmissao escrita e eletrénica de dados, ou
por via postal, por meio de carta registada ou de carta registada com aviso de recegéao.

2. Para efeito do disposto no numero anterior devem as partes identificar no contrato as
informagdes de contacto dos respetivos representantes, designadamente o enderecgo
eletronico, o numero de telecépia e o enderego postal.

3. Qualquer alteragdo das informagdes de contato constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

4. A data das notificagdes e comunicacdes é aplicavel o artigo 469.° do CCP.

Clausula 27.2

Gestor do contrato

Para efeitos do disposto no artigo 290.°-A do CCP, como gestor do contrato, é designado o Sr.
Marcio de Pinho Oliveira, Técnico Superior da Divisdo de Ambiente e Urbanismo, com a fungao
de acompanhar permanentemente a execugao deste contrato.

Clausula 28.2
Legislagao aplicavel

A tudo o que nao esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos aplica-se o
regime previsto no Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2018 de 29
de janeiro, com as alteracdes que entretanto lhe foram introduzidas, designadamente pelo CCP,
e demais legislagéo aplicavel.
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PARTE Il
CAPITULO |
CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 1.2
Disposi¢oes Gerais

O presente documento estabelece as regras aplicaveis aos procedimentos a que deve obedecer
a entidade que proceder a manutengdo dos Equipamentos de Climatizagdo dos Edificios,
constantes no Anexo .

Os equipamentos e instalagbes constantes no anexo |, poderao sofrer alteragdes durante o prazo
de execugao de contrato, que sera realizado pela entidade adjudicante.

A entidade adjudicante devera fornecer com antecedéncia de 5 dias Uteis a calendarizacao de
visitas aos edificios para verificacao e afinagdo dos sistemas de climatizagio.

As instalagdes, codigos de acesso, palavras-chave, chaves e outros meios confiados ao
prestador de servigos, ndo poderdo ser utilizados, por este, para outros fins que ndo os do
objectivo contratual.

Clausula 2.2
Disposicoes especificas do fornecimento

1. Manutencdo Preditiva - Como manutengdo preditiva ou manutengdo sob condigéo
entende-se o conjunto de intervengdes programadas em fungédo do conhecimento do estado e
condicdo dos sistemas ou equipamentos, por forma a reduzir a probabilidade de avaria ou a
diminuicdo do rendimento de um determinado sistema ou equipamento. Inclui o conjunto das
inspegdes que visam conhecer o estado de condigao dos sistemas ou equipamentos. (conforme
especificagdes técnicas em anexo).

2. Manutencdo Preventiva - Como manutencdo preventiva entende-se o conjunto das
intervengdes programadas periodicamente no tempo, por forma a reduzir a probabilidade de
avaria ou diminuigao do rendimento de um determinado sistema ou equipamento.

3. Manutencgéo Corretiva Planeada - E a corregéo do desempenho inferior ao esperado ou
da falha, por decisdo de gestéo, i.e., pela atuagdo em fungdo de acompanhamento preditivo. A
intervengao sera planeada sobre um sistema ou equipamento com avaria, restituindo-lhe a
condicao admissivel de utilizagao.

4. Manutencdo Corretiva Ndo Planeada - E a correcdo da falha de forma aleatéria.
Caracteriza-se pela atuagao em facto ja ocorrido, seja este por uma falha ou por um desempenho
inferior ao esperado. E necessario efetuar a corregéo da falha apés a detecdo da avaria, com
vista a evitar graves consequéncias.

5. Servigos de Limpeza - S&o as agbes que visam manter em bom estado de limpeza e
salubridade todas as areas técnicas abrangidas pelo contrato.
6. Materiais/pecas de substituicdo corrente - Sao todos os materiais correntes necessarios

a execugao da manutencgéo preventiva, da corretiva planeada e da corretiva ndo planeada (ex:
correias de ventiladores, etc).

7. Acordo de Nivel de Servico (SLA) - No caso presente definir-se-4 com o tempo de
resposta maximo a todas as solicitagdes feitas no &mbito da manutengéo corretiva nao planeada.
E identificado pela sigla SLA (Service Level Agreement).
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Clausula 3.2
Caracterizagcao dos servigos a prestar no ambito do contrato

Os servigos a prestar no dmbito do contrato consistirdo na regular Manutengéo de

Sistemas de AVAC, destinando-se a manter em bom estado de conservagao e operacionalidade
as instalagées identificadas, podendo ser agregadas outras instalagdes ou retiradas as que forem
descontinuadas.

2.

3.

Os servigos a prestar no ambito do contrato incluirdo:

2.1 Manutencéao Preditiva;

2.2 Manutencao Preventiva;

2.3 Manutencao Corretiva Planeada;

24 Manutencéao Corretiva Nao Planeada;
2.5 Relatoérios Técnicos de Intervengao;
2.6 Relatérios de Informacao de Gestao;
2.7 Programacgao de Trabalhos;

2.8 Preparagao de Trabalhos;

2.9 Apoio Técnico;

210 Limpeza dos Espagos Técnicos;

Consideram-se incluidos todos os meios de elevagédo necessarios para proceder aos

trabalhos, devendo ser dada especial atengao aos pavimentos, de forma a evitar danos.

4.

Consideram-se incluidos todos os meios necessarios a boa manutencgao dos sistemas.

Clausula 4.2
Manutengao Preventiva

No &dmbito da Manutengéo Preventiva, é obrigagcao do Adjudicatario:

1.1. Cumprir as recomendacbes do Plano de Manutencdo Preventiva (tarefas e

periodicidades de intervengéo nos sistemas e equipamentos) apresentadas no Anexo —

Tarefas e Periodicidades de Intervengéo;

1.2, Apresentar o Planeamento de Manuteng&o Preventiva anual numa verséo inicial

“macro” mencionando a semana (de 1 a 52) na qual se propde efetuar a intervengédo em

todos os sistemas e equipamentos das instalagbes objeto do contrato. Esta 12 versao

devera ser apresentada ao Adjudicante para analise e apreciagdo até 15 dias apds a

adjudicacéao;

1.3. Apés acordo da Entidade Adjudicante quanto a este Plano inicial, o Adjudicatario

desenvolvera Plano detalhado anual, mencionando a semana e dia na qual se propde

efetuar a respetiva intervencéao, para todos os sistemas e equipamentos das instalagdes

objeto do contrato. Este Plano, sujeito a aprovacao pela Entidade Adjudicante, devera

ser apresentado pelo adjudicatario até 5 dias apés aprovagao do Plano inicial por parte

da Entidade Adjudicante;

1.4. Até 15 dias apds a aprovacao do Plano detalhado anual por parte da Entidade

Adjudicante, o Adjudicatario devera apresentar para aprovagéo, em suporte informatico:
1.4.1. Os planos de manutencao das instalagdes para cada equipamento;
1.4.2. Fichas técnicas de todos os equipamentos.

1.5. Até 15 dias apds a aprovacao do Plano detalhado anual por parte da Entidade
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Adjudicante, devera ser colocado, em cada equipamento e em todas as instalagdes
objeto do contrato, ficha de controlo do plano de manutengdo, com as seguintes
indicagdes:

1.5.1. Data de execugao;

1.5.2. Periodicidade da intervengao (diaria, semanal, mensal, etc);

1.5.3. Nome legivel e Rubrica do executante.
1.6. Os Planos de Manutengdo Preventiva e toda a documentagdo supra
mencionada deverao ser apresentados pelo Adjudicatario ao gestor do contrato.

Clausula 5.2

Manutencgao planeada e nao planeada

1. No ambito da Manutengao planeada e nao planeada, o Adjudicatario deve:

1.1. Independentemente, do previsto, o prestador devera submeter a aprovagao prévia um
orgamento discriminativo das reparagdes a executar (pegas e mao de obra) a incorporar no
ambito desse servigo, com a especificagdo dos pregos unitarios

2. A reparagao so6 podera ter inicio apds aprovagao do gestor do contrato, e do respetivo
orgamento.

3. O gestor do contrato, deve informar o adjudicatario por e-mail da aceitagdo ou n&o do
respetivo orgamento.

4, A nédo aceitagdo, devera ser fundamentada, nomeadamente com precos de mercado,
solicitados pela entidade adjudicante, se ndo houver acordo entre as partes, o Municipio podera
mandar executar os trabalhos/bens a outra entidade e imputar os custos a empresa adjudicataria.
1.2. O mesmo deve colher elementos técnicos que permitam uma caracterizagdo do estado
do equipamento e tomar decisdes que resultem na reparagao mais vantajosa em termos técnico-
econdmicos e de prazo para o Adjudicante;

1.3. Proceder a reparagdo das anomalias verificadas nos equipamentos e informar este da
concluséo do trabalho.

Clausula 6.2
Plano de Prevengao e Controlo da Legionella

1. A empresa adjudicataria deve fazer cumprir os requisitos necessarios, para os
edificios/equipamentos afetos ao contrato, e dar resposta ao Decreto-Lei n.° 52/2018, de 20 de
agosto, na sua atual redacao e cumprindo todas as orientagcbes fornecidas pela Direcdo Geral
da Saude.

2. No inicio do contrato (primeiros 15 dias) deve ser entregue um planeamento macro para
a execugao das fases a seguir descritas:
2.1. Avaliagéo de Riscos

2.1.1. Esta auditoria servira de base a elaboracdo do Plano de Prevencgéao e
Controlo de Legionella e do Programa de Manutengéo e Limpeza. Para uma
melhor caraterizagdo dos pontos criticos, poderdao ser efetuadas, desde que
devidamente justificadas, recolhas de amostras para analise a bactéria da
Legionella;

2.1.2. Sera tido em conta para a realizagao desta auditoria a informagao que
o Adjudicante ja dispde nomeadamente registos, procedimentos e planos, e sera
também utlizada uma Check-List de verificagao de pontos criticos para analise

de risco.;
2.2 Proceder ao registo dos equipamentos mencionados na alinea a) do n.° 1 do
artigo 2.° nos termos do artigo 5.°;
2.3. Elaboragéo do Plano de Prevencao e Controlo da Legionella
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2.3.1. Sera elaborado o plano de prevengéo e controlo de Legionella tendo por
base a analise de risco anteriormente efetuada;
2.3.2. De acordo com o artigo 6.° o plano de prevencdo e controlo de
Legionella devera integrar a seguinte informacao:
a) A anadlise de risco
b) Um cadastro completo e atualizado dos equipamentos, redes ou
sistemas, incluindo pegcas desenhadas e memodrias descritivas (esta
informacgao tera de ser fornecida pelo cliente);
c) A identificagdo das competéncias e responsabilidades dos
profissionais envolvidos;
d) A identificagdo de pontos criticos de proliferagdo e
disseminagao de Legionella;
e) Um programa de manutengcdo e verificagdo de sinais de
corrosao e contaminagéo dos equipamentos, redes ou sistemas (esta
informagdo devera ser fornecida pelo cliente e/ou empresa de
manutengéo);
f) Um programa de revisdo, limpeza e desinfecdo dos
equipamentos, redes ou sistemas que inclua a definicdo de produtos,
respetivas dosagens e fichas de dados de segurancga, procedimentos e
periodicidade;
g) Um programa de monitorizagdo e tratamento, preventivo ou
corretivo, da 4gua, que inclua a definicdo dos paradmetros a analisar, dos
pontos e procedimentos para recolha de amostras, dos produtos, doses,
fichas de dados de seguranca, procedimentos de tratamento e
frequéncia de amostragem e andlise;
h) Um programa de vigilancia da saude dos trabalhadores com
risco de exposigao profissional a Legionella;
i) Um sistema de registo de todas as atividades e ocorréncias,
medidas de controlo adotadas e resultados obtidos nas analises
efetuadas.;
2.4, Execugéo do Plano de Prevencgao e Controlo da Legionella
2.4.1. As tarefas destinadas a execugéo do Plano de Prevengéao e Controlo da
Legionella, podem ser efetuadas juntamente com as definidas no Plano de
Manutencao Preventiva, desde que devidamente planeadas;
24.2. Na execugao do plano, devem estar contempladas a recolha de
amostras para analise, seguindo o disposto no Decreto-Lei n.° 52/2018, de 20
de agosto, na sua atual redacao e todas as orienta¢des fornecidas pela Diregao
Geral da Saude.
Clausula 7.2
Relatoérios técnicos de intervengao
1. Manutencéo Preventiva
1.1. Registo detalhado por equipamento/edificio, das tarefas constantes no plano de

manutengéo, de acordo com o modelo a definir apos adjudicagao.
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1.2. Neste registo deverao constar:

1.2.1. Todos os problemas técnicos e solugbes adotadas;

1.2.2. Pareceres sobre possiveis melhorias;

1.2.3. Materiais aplicados.
1.3. Os relatérios serdo emitidos com a periodicidade mensal e entregues ao
colaborador do Adjudicante, designado pelo responsavel pelo contrato, em suporte
digital ou via e-mail, na primeira semana do més seguinte ou quando solicitado, em casos
pontuais;
1.4. No caso de existirem situagdes que possam originar avarias a curto prazo, o
relatorio devera ser enviado ao Adjudicante, no prazo maximo de trés horas apos a
detegao da situacao;
1.5. O Adjudicatario deve fornecer a folhna de obra em papel, ou em formato
eletrénico, com a descricdo da intervencéao, para assinatura pelo Gestor do contrato. O
original ficara na posse do Adjudicante, sendo o duplicado devolvido ao Adjudicatario.

2. Manutengao Corretiva (planeada e nao planeada)

2.1. Os relatérios de intervengao seguirdo o mesmo formato do relatério técnico
aplicado a Manutengao preventiva. O preenchimento ocorrera até 15 dias Uteis apos a
intervencao. Este relatério sera sujeito a aprovacao pelo Gestor do contrato. Caso nao
seja entregue o relatério dentro do prazo previsto, considera-se que o SLA da ocorréncia
nao é cumprido, ficando o Adjudicatario sujeito as penalidades previstas na Clausula 7.3;
2.2 O Adjudicatario deve fornecer a folha de obra em papel, ou formato eletrénico,
com a descricdo da intervencgdo, para assinatura pelo Gestor do contrato. O original
ficara na posse do Adjudicante, sendo o duplicado devolvido ao Adjudicatario.

Clausula 8.2
Relatérios de informagao de gestao

1. O Adjudicatario devera apresentar relatérios trimestrais sobre a atividade desenvolvida
e entrega-los em suporte digital ou via e-mail, na primeira semana do trimestre seguinte.
2. Estes relatérios constituirdao um balanco das atividades desenvolvidas nesse trimestre,

especificando as principais ocorréncias e as principais intervengoes, identificando as dificuldades
que se apresentaram no desenrolar das operagdes, as inutilizagdes de equipamentos e
materiais, atos de vandalismo, condi¢des de seguranca, etc.

3. Os relatérios servirao também para descrever trabalhos de melhoramentos ou
reparacdes cuja necessidade tenha sido identificada.

Clausula 9.2
Apoio Técnico

1. Ao nivel de apoio técnico o Adjudicatario devera proceder a:
1.1. Elaboracéao e atualizagao de instrugdes de funcionamento;
1.2. Formagéao de pessoal operador (Qquando necessario);
1.3. Implementagcdo de alteragdes processuais que possibiltem uma melhor

exploragéo e otimizacdo de custos.

Clausula 10.2

Limpeza dos espacgos técnicos

A limpeza dos locais de intervengédo, bem como a manutencédo de condi¢des adequadas de
trabalho é da responsabilidade do Adjudicatario, sendo sua atribuicdo a remocéo de lixos,
entulhos e detritos diretamente relacionados com a prestacdo de servicos.
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Clausula 11.2
Niveis de Servigo (SLA)
1. Tempo de resposta

1.1. E definido um tempo maximo de 4 horas para Diagnéstico de Avarias;
1.2. E definido um tempo maximo de 12 horas para execucdo de reparacdes e/ou
apresentacao de orgamento;
1.3. O prazo definido no ponto anterior podera ser estendido até 24 horas quando
devidamente justificado;
14. Caso nao seja possivel resolver a avaria (ocorréncia) no tempo definido, o

Adjudicatario devera informar o gestor do contrato, com a devida justificacao e indicagao
do tempo previsto, i.e., planeamento para a resolugéo. Este pedido de planeamento fica
sujeito, a aprovagao pela Adjudicante (gestor do contrato);

1.5. No caso de uma ocorréncia (avaria), cuja gravidade coloca em causa o normal
funcionamento da instalagéo, a resposta € imediata, i.e., a equipa de manutengéo devera
deslocar-se de imediato a instalagao e resolver a avaria no mais curto espago de tempo
possivel, ndo excedendo em nenhuma circunstancia 4 horas, apés a comunicagéao da
ocorréncia. Estas situagbes serao indicadas pelo gestor do contrato;

Clausula 12.2

Metodologia de execugao do servigo

A definicdo da metodologia de execugao das tarefas é da responsabilidade do Adjudicatario, ndo
podendo contrariar as normas legais e da Adjudicante, em vigor. As frequéncias indicadas para
cada instalagao poderao ser alteradas, a pedido do adjudicatario, se as mesmas nao implicarem
um aumento nos custos da prestagao do servigo e dependendo da apresentagdo de um parecer
técnico que implique a melhoria da qualidade da prestagéo do servigo.

Clausula 13.2

Intervengoes a pedido

As instalagbes que nao estio incluidas no plano de manutengdo preventiva serdo objeto de
manutencdo corretiva planeada ou nao planeada, a pedido, i.e., por solicitagdo do gestor do
contrato. Para estas intervengdes, os custos terdo por base os valores definidos no contrato.

Clausula 14.2

Meios humanos

1. Compete ao Adjudicatario proceder a mobilizacdo de todos 0s meios necessarios
(humanos e materiais) para o cumprimento integral dos trabalhos objeto do contrato.
2. O Adjudicatario deve garantir que os técnicos tém o perfil e a formacdo adequados ao

cabal desempenho das suas fungbes e atribuicbes e a capacidade de assumir as
responsabilidades inerentes as tarefas a desempenhar.
3. Para todos os edificios as equipas terao obrigatoriamente de ser constituidas no minimo,
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por:

3.1. Técnicos especializados em AVAC conforme o Decreto-lei 118/2013, portarias
349 A, B, C, D /2013, 353 A/2013;
3.2. Técnicos Certificados para Manuseamento de gases que empobrecem a

camada de ozono em equipamentos fixos de refrigeragéo, ar condicionado e bombas de
calor de acordo com Decretos-Lei 152/2005 e 35/2008;
3.3. Técnicos Certificados para Manuseamento de gases fluorados com efeito de
estufa em equipamentos fixos de refrigeracdo, ar condicionado e bombas de calor —
Categoria | de acordo com o DL 56/2011 de 21/4;
3.4. Técnicos Polivalentes tendo em consideragdo as necessidades do presente
procedimento.
4, Os concorrentes devem apresentar nas suas propostas as certificagées que os técnicos
afetos a equipas moveis possuem, apresentando copias de certificados e de carteiras
profissionais, comprovativos da qualificagido pretendida pelo Adjudicante.

Clausula 15.2

Normas, regulamentos e procedimentos

1. Devem ser respeitadas todas as normas (nacionais ou internacionais) existentes, afetas
a execugao das tarefas desta prestagédo de servigos, assim como as regras da boa arte.

2. Devem ser respeitados e cumpridos os Regulamentos internos existentes, gerais ou
especificos de cada instalagao.

3. Os procedimentos a respeitar na execugdo desta prestacdo de servicos sdo da
responsabilidade do Adjudicatario, carecendo, no entanto, de aprovagado do Adjudicante. Este
facto em nada diminuira a responsabilidade do Adjudicatario.

Clausula 16.2

Sustentabilidade e recolha de residuos

E da responsabilidade do Adjudicatario a recolha, em recipientes adequados e fornecidos por
este, e a entrega para reciclagem a entidades certificadas para esse efeito, de todos os materiais
e equipamentos retirados/substituidos, considerados residuos, (p. ex. correias, motores,
aparelhos de ar condicionado, etc.) das instalagcbes, devendo ser feita prova da entrega, através
da respetiva guia.

Clausula 17.2
Materiais, equipamentos e ferramentas de apoio a execugao do
contrato

1. O adjudicatario fornecera todos os equipamentos, ferramentas e materiais necessarios
as tarefas e trabalhos objeto deste contrato, devendo os mesmos apresentar-se sempre em bom
estado de conservacéo e operacionalidade, e proporcionar toda a seguranga aos utilizadores,
responsabilizando-se pela sua manutengao e pela sua permanente atualizagao, designadamente
tendo em conta as evolugdes tecnolégicas ocorridas.
2. Sempre que estes pressupostos ndo se verifiquem, o Adjudicatario assumira a imediata
reparagao ou substituicdo dos mesmos, suportando os encargos dai resultantes.
3. O adjudicatario tera de assegurar, obrigatoriamente e a todo o tempo, o fornecimento e
a utilizagéo na prestagao de servigos, do seguinte material e equipamento:
3.1. Todo o equipamento de medida para controlo dimensional (ex. comparadores,
micrometros, paquimetros, etc);
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3.2, Todo o equipamento de medida para o controlo nas areas da eletricidade,
instrumentacgéo e eletrénica com certificado de calibragao;

3.3. Todo o equipamento para aplicagdo de técnicas de manutengéo preditiva (ex.
controlo de vibragdes, termografia, cromatégrafos, aparelhos de raios X, de ultra sons,
dinamometros, etc);

3.4. Todo o equipamento individual de seguranca (EPI’s), abrangendo trabalhos em
altura;

3.5. Todo o material de comunicagdo interna ou externa (telefone de rede externa,
telemdveis e radios), bem como todo o material de natureza informatica (hardware e
software);

3.6. Andaimes e outros equipamentos de acesso em altura (escadas, escadotes,
etc), adaptados as instalagdes objeto do concurso e respeitando a legislagdo em vigor;
3.7. Ferramentas e materiais necessarios a execugdo dos trabalhos, incluindo
equipamento para desentupimento de redes de aguas limpas ou sujas. Todos os
desentupimentos internos e externos dos Edificios sdo da responsabilidade do
adjudicatario (incluindo caixas/sumidouros internos/externos dos Edificios);

3.8. Consumiveis de uso corrente, produtos de limpeza, vedantes, massas
lubrificantes, elétrodos, desperdicios, inibidores de corrosao, etc.
4. Sao0 da responsabilidade do adjudicatario o fornecimento de todos os meios para a

execugao dos trabalhos de manutengao, ndo podendo o mesmo invocar a necessidade de meios
adicionais como justificagao para incumprimento.

5. Os equipamentos/ferramentas e produtos de lavagem e limpeza como detergentes e
desinfetantes, solventes, desperdicio, serradura, e produtos quimicos, a utilizar nas varias
operagdes de limpezas industriais serdo fornecidas pelo Adjudicatério.

Clausula 18.2

Alteragoes

As disposi¢des do plano de execugao aprovado poderdo ser, por razées de seguranga ou sempre
que as circunstancias o justifiquem, substituidas ou alteradas, cabendo ao Gestor do Contrato
do Adjudicante ou ao Adjudicatario propor essas alteragdes.

Clausula 19.2

Garantia

1. Durante o periodo de garantia, o Adjudicatario devera proceder a substituigdo dos
materiais/equipamentos e a total corregao dos problemas/defeitos/falhas detetados, no prazo
acordado, e devera proceder a reparagao integral de todos os danos provocados pelos
problemas resultantes de eventuais defeitos do material aplicado ou de tarefas deficientemente

executadas.

2. O periodo de garantia de material e equipamentos novos é no minimo de dois anos
podendo ser superior, caso o fabricante assim o defina.

3. O periodo de garantia de todas as Manutengcbes Preventivas, Corretivas e

Implementagbes de Infraestruturas para equipamentos ao servigo € no minimo de um més,
podendo ser acordados entre as partes periodos superiores, em razdo da natureza das
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atividades e bens de equipamento em presenca.
4, O prazo de garantia inicia-se na data da aprovacgao final pelo Adjudicante da prestacao
de servigos correspondente.

Clausula 20.2

Reunioes

O Gestor do Contrato ou colaborador por si nomeado, poderado solicitar a comparéncia do
Adjudicatario para reunides, desde que o aviso seja emitido com 72 horas de antecedéncia. Em
média e em situagéo de “roll out” realizar-se-4 uma reunido trimestral com o gestor do contrato.

Clausula 21.2

Acompanhamento dos servigos de contrato

Os servicos a prestar no ambito do contrato poderdo ser acompanhados pelos servigos de
manuteng&do municipal, devendo sempre o adjudicatario agendar a execu¢do dos mesmos.

Clausula 22.2

Realizagao da manutencao dos sistemas

Dependendo do tipo de equipamentos instalados, podera, consoante o disposto nos pontos
seguintes, haver necessidade de se efetuar intervengbes de manutencgao trimestral, semestral e
anual. Nesses casos devera ser considerada a execugao conjunta dos 3 tipos de manutengao,
ou seja, havera apenas uma intervengdo em que sao efetuadas as manutengdes trimestral +
semestral + anual, em simultaneo.
As manutengdes deverao realizar-se do seguinte modo:

- Trimestrais (Dezembro, Junho);

- Semestrais (Mar¢o);

- Anuais (Setembro);

(No caso de impossibilidade da realizacdo das manutenc¢des no periodo definido, devera

ser reagendada nova visita e comunicada a entidade contratante)
Considera-se incluido no plano de manutencao os seguintes sistemas:

- Sistema de AVAC (Todos os equipamentos que o constituem)

- Sistema Solar Térmico (Todos os equipamentos que o constituem);

- Sistema de Aquecimento (Aguas Sanitarias, caldeiras e todos os equipamentos que o

constituem);

Clausula 23.2

Elementos e Materiais a incorporar na manutengao

Os encargos com todos os elementos e materiais necessarios @ manutencao dos equipamentos
serao suportados pela entidade a qual for adjudicada a manutencéo.

A verificagao da correcgao das anomalias resultantes de uma manutencéo € da responsabilidade
da entidade responsavel pela manutencgao e os encargos com esta verificagdo serdo suportados
por esta.

O plano de manutengédo deve realizar-se por pessoal técnico competente que conhega as
tecnologias e as instalagbes mecanicas em geral. Cada instalagéo tera um livro de manutengéo
em que se reflectirdo todas as operagdes realizadas assim como a manutengéo correctiva.

A manutengao tem de incluir todas as operagdes de manutengao e substituicdo de elementos
fungiveis ou desgastados pelo uso (em conformidade com o plano de manutengéo), necessarias
para assegurar que o sistema funcione correctamente durante a sua vida util.
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O plano de manutencdo devera ser realizado segundo as recomendag¢des e manuais dos
fabricantes, por forma a garantir o bom funcionamento dos equipamentos e longevidade dos
mesmos. Antes de cada intervencdo deverdo ser consultadas as recomendagdes dos
fabricantes.

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagao aplicavel em vigor (nomeadamente o
Decreto-Lei n.° 118/2013, a Lei n.° 58/2013, o Decreto-Lei n.° 56/2011, o Regulamento EU n.°
517/2014, o Regulamento CE n.° 303/2008 e demais legislacdo) e nos contratos especificos
realizados ao abrigo do presente contrato, decorre para a empresa de manutengao a obrigagao
principal de manter os equipamentos que pertencem aos sistemas abrangidos por este contrato
no estado de funcionamento otimizado para o qual foram concebidos, através de acgbes
preventivas e corretivas, que compreendem as seguintes atividades ja incluidas no prego
contratual:

i. A realizagcdo de manutengao preventiva através de visitas periodicas de acordo com a
periodicidade minima exigida no anexo Il, para verificagdo das condi¢gdes de funcionamento e
realizagéo de trabalhos correntes de inspegéo, de acordo com o plano de manutengao.

v. A verificacdo da instalagdo elétrica associada aos sistemas que sao objeto do presente
contracto, assim como a manutencdo das redes hidraulicas, condensados e sistemas de
aviso/alarme em interface com a rede de detegéo de incéndio, se existir.

vi. O Prestador de servigo devera afetar sempre que a legislagdo em vigor o obrigue um
Técnico de Instalagdo e Manutengéo de edificios e sistemas de climatizagédo (TIM) adequados a
manutengéo dos sistemas abrangidos pelo caderno de encargos e anexos. O custo dos servigos
de TIM esta incluido no custo da méo de obra.

vii. A elaboracdo do plano de manutencéo preventiva, especifico para cada tipo de
equipamento, tendo em conta as tarefas previstas no caderno de encargos, as instrugbes do
fabricante e do instalador e a sua experiéncia, conforme previsto em capitulo proprio destas
especificagdes técnicas. O plano de manutencgéo devera ser acompanhado e aprovado por um
TIM que garanta a correta manutengéo do edificio e dos seus sistemas técnicos, supervisione
as atividades realizadas e assegure a gestdo e atualizacdo de toda a informacado técnica
relevante, de acordo com a legislagdo em vigor.

viii. Na realizacédo dos trabalhos o adjudicatério devera ter particular atengao ao estado
de todos os elementos e componentes essenciais, tendo em atengcdo ndo s6 os trabalhos
previstos nos planos de manutencéo preventiva (PMP) especificos de cada equipamento do
sistema, mas também todos os necessarios segundo as regras de boa arte da manutengao e de
eficiéncia energética destes equipamentos.

ix. O fornecimento de todos os produtos e materiais consumiveis necessarios a
execugao das tarefas de manutencao do presente procedimento.

xi. Um relatorio anual de diagnéstico do sistema que é objeto de manutengédo (RDAVAC),
conforme previsto em capitulo préprio destas especificagbes técnicas.

xiv. O relatério de todas as atividades de manutencdo no livro de registo de ocorréncias
ou na documentacdo técnica do edificio, garantindo a atualizagdo desta. Os trabalhos de
manutengcdo e o seu registo deverdo ser acompanhados por um TIM que supervisione as
atividades realizadas e assegure a gestéo e atualizagédo de toda a informacéo técnica relevante.
Em cada interveng¢do de manutencgéo devera ser efetuada a verificagdo geral de seguranga dos
equipamentos, nomeadamente os pontos de risco de eletrocussido, os pontos de risco de
contacto com zonas de altas temperaturas, as fixagdes e risco de emissdes ou fugas.
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Durante as operagcbes de manutencdo o técnico ou técnicos de campo deverdo colar uma
etiqueta de manutencgao assinada por si, em todos os equipamentos intervencionados, com a
indicagao da data, hora e resumo da operagao efetuada ou, em alternativa, o nimero da ordem
de trabalho ou folha de obra, se existir.

Devera ser respeitado no minimo o intervalo temporal para determinagéo de fugas em circuitos
frigorigéneos, conforme definido no Regulamento EU 517/2014.

Os servigos prestados por técnico de instalagdo e manutengéo de edificios e sistemas (TIM)
fazem parte do contrato de manutencgao simples para os sistemas de AVAC abrangidos por este
caderno de encargos e anexos, e incluem as seguintes atividades:

i. Serem realizados por técnico detentor de titulo profissional valido registado junto da
Agéncia para a Energia (ADENE) e adequado para o tipo e caracteristicas dos sistemas técnicos
de AVAC instalados, nos termos da Lei n.° 58/2013, de 20 de agosto (TIM Il no caso de
instalagdes até 100 kW e TIM Il no caso de instalagdes entre 100 e 250 kW de poténcia térmica
nominal de climatizagao instalada. E permitido aos TIM Ill a pratica dos atos préprios dos TIM I);

ii. No caso de instalagbes com poténcia térmica nominal de climatizagéo instalada até
25 kW, inclusive, os trabalhos de manutencgao realizados ao abrigo deste contrato e o seu registo
devem ser acompanhados por um TIM II.

iii. O acompanhamento do TIM previsto nas duas alineas anteriores deve constar de
documento escrito que comprove a existéncia do vinculo;

iv. O TIM deve acompanhar a elaboracdo e aprovar o plano de manutengido dos
equipamentos afetos ao sistema de AVAC, devidamente adaptado as caracteristicas dos
sistemas técnicos efetivamente instalados e respeitando as boas praticas na manutencao, as
instrugcdes dos fabricantes e a regulamentagédo em vigor para cada tipo de equipamento;

v. O TIM deve acompanhar a execugdo dos trabalhos de manutencdo do sistema de
AVAC de forma a garantir a correta manutengdo dos equipamentos e dos seus sistemas
técnicos, supervisionar as atividades realizadas nesse ambito e assegurar a gestao e atualizagao
de toda a informacéo técnica relevante;

vi. Todas as alteragdes introduzidas nos sistemas de AVAC dos edificios existentes
abrangidos pelo contrato devem ser realizadas com o acompanhamento do TIM, o qual deve
efetuar as devidas atualizagbes no plano de manutencéo e assegurar a sua inclus&o no livro de
registo de ocorréncias ou na documentagao técnica do edificio garantindo a atualizagdo desta;

vii. Para além destas obrigacbes, o TIM deve estar disponivel para responder as
solicitagdes da entidade adquirente e realizar todas as obrigagbes legais de reporte de
informacgao as entidades competentes, conforme a legislacdo em vigor.

Clausula 24 .2

Deveres

Caso haja necessidade de realizar algum teste ao funcionamento correcto de algum
equipamento o Adjudicatario devera munir-se de registador de temperatura relativa para realizar
"histérico" em periodo de tempo adequado para posterior analise e sustentagao de relatério.
O adjudicatario devera elaborar fichas de registo das Inspecg¢des e operagdes realizadas de
manutenc¢do, onde registe os resultados obtidos para cada equipamento e assim comparar o seu
comportamento ao longo do tempo de funcionamento.
No final de cada Inspecc¢ao ou operacado de manutengao devera ficar registado em documento
os procedimentos a tomar e dar conhecimento ao responsavel pelo Edificio para analise e
decisao.
A prestacéo dos servigos de manutengao corretiva compreende as seguintes atividades:

i. A deslocacao de uma equipa a pedido da entidade adquirente ou de sua representante,
no prazo maximo determinado pelo nivel de servigo solicitado (4 horas em situagéo de urgéncia
e 24 horas em situagdo normal) apés a rececéo do pedido;
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ii. A equipa devera ser composta por um técnico oficial de AVAC com experiéncia nos
dominios de AVAC e refrigeragdo e por um ajudante técnico de AVAC. A deslocagdo sera
contabilizada como uma hora de servigco de assisténcia técnica;

iii. Todas as deslocacgdes deverao ser acompanhadas por um TIM Il ou TIM Il conforme
a instalagéo e certificagdo para gases fluorados, podendo este técnico acumular as fungdes
acima indicadas de técnico experiente oficial de AVAC;

iv. A analise e diagndstico da situagcdo de avaria ou anomalia, com a realizagdo de
ensaios e dos testes necessarios. A analise e diagnéstico sera contabilizada, no maximo, como
duas horas de servico de assisténcia técnica;

v. Se for possivel a equipa devera proceder de imediato a reparagdo da avaria ou
anomalia;

vi. No caso de ser necessaria uma reparagao que envolva a substituicdo de materiais e
pecas, o prestador de servigos devera apresentar no prazo maximo determinado pelo nivel de
servigo solicitado (24 horas em situagéo de urgéncia, e 48 horas em situagdo normal), a mesma
deve vir com a descricdo detalhada dos materiais/horas de mao de obra, e a indicagao da data
da realizagao dos trabalhos, necessarios para a reparagao.

vii.. N&o sera contabilizada a deslocagéo da equipa técnica, apenas o tempo efetivo de
reparagao.

viii. No final de cada intervencao devera ser registado no livro de ocorréncias:

a. Quais as avarias e anomalias detetadas;

b. A descricao das agdes realizadas;

c. Os materiais e meios aplicados (designacao, referéncia e quantidade);

d. O resultado dos ensaios de verificagdo do funcionamento e de medigcéo do
consumo energético, se aplicavel;

e. O valor da reparagéao (custo do fornecimento de materiais e pegas e horas de
trabalho).

Clausula 25.2

Pessoal técnico e equipamento

O Pessoal técnico da entidade responsavel pela manutencao deve:

- Ser constituido por profissionais devidamente credenciados.

- Pertencer ao quadro técnico da entidade responsavel pela manutengao.

- Ter um director técnico, licenciado em Engenharia Mecénica, a quem compete dirigir
as acgdes de manutengao.
As acgdes de manutencgao serdo realizadas por técnicos com experiéncia profissional e formagao
especifica nas diferentes areas de actuagao.
As entidades responsaveis pela manutencdo poderdao recorrer ao servigo de técnicos
especializados sempre que tal seja necessario.
As entidades responsaveis pela manutengdao deverdo manter os seus equipamentos
devidamente aferidos, de acordo com a regulamentacéo aplicavel.
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Clausula 26.2

Seguro de responsabilidade civil

A entidade responsavel pela manutencdo deve ter, obrigatoriamente, um seguro de
responsabilidade civil para cobrir os danos materiais e corporais sofridos por terceiros,
resultantes dos trabalhos realizados.

Clausula 27.2

Incompatibilidades

O pessoal da entidade responsavel pela manutengéo fica obrigado a segredo profissional em
relacdo a todos os documentos, e demais informacgdes de que tiver tomado conhecimento no
exercicio das suas fungdes.
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